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　In this study, we analyzed the factors of job satisfaction felt by university students from their internship 
experience, using questionnaire survey data for university students at national universities. The analysis 
utilized CS analysis, which is used in customer satisfaction surveys, etc., digitized each factor, expressed it as 
a deviation value to make it easy to understand the satisfaction judgement, and visualized it in a CS graph. As 
a result, the factor of the priority maintenance item with the highest degree of satisfaction was “Growth as a 
person”, and the factor of the highest priority improvement item with the highest degree of improvement was 
“Feedback”. In addition, to feel the growth is related to the five job characteristics and MPS（Motivating 
Potential Score）, which measures the degree of intrinsic motivation. In the future, in order for companies to 
carry out internships with a high degree of job satisfaction, consider a program that can grow while increasing 
MPS, and it is presumed that reviewing the feedback with highest degree of improvement will improve job 
satisfaction. For companies, internships that lead university students to recruitment will become an important 
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1 スキルの多様性　　　　　 1 ほめられる　　　 9 のどか　　　　　　　　　  17 達成感（仕事）
2 タスクの完結性　　　　　 2 注目　　　　　　10 役立つ（同僚）　　　　　　18 精進（仕事）
3 タスクの重要性　　　　　 3 尊敬　　　　　　11 援助（同僚）　　　　　　　19 捧げる（組織）
4 自律性　　　　　　　　　 4 自己成長　　　　12 役に立つ人になる（同僚）
5 フィードパック　　　　　 5 能力開発　　　　13 賃金（生活）　　　　　　　20 尽くす（組織）
　　　　　　　　　　　　　 6 人としての成長　14 多くの収入　　　　　　　 21 組織貢献
　　　　　　　　　　　　　 7 献身　　　　　　15 人並みの収入




設問項目 平均値 相関係数 平均値偏差値
相関係数
偏差値 角度 修正指数 距離 改善度
フィードバック 5.23 0.654 50.11 76.17 44.16 0.51 26.17 18.78
注目 4.13 0.389 29.70 53.76 35.02 0.61 21.70 17.77
タスクの完結性 5.43 0.601 53.83 71.64 52.96 0.41 21.85 13.16
役に立つ人になる（同僚） 4.73 0.384 40.82 53.37 29.35 0.67 12.49 10.88
役立つ （同僚） 4.75 0.357 41.20 51.03 40.34 0.55 12.73 9.71
自律性 4.98 0.473 45.41 60.86 32.40 0.64 11.13 9.40
ほめられる 4.58 0.396 37.94 54.36 18.35 0.80 9.72 9.22
捧げる （組織） 4.60 0.340 38.33 49.59 46.84 0.48 12.70 8.68
援助 （同僚） 4.75 0.348 41.20 50.28 43.48 0.52 10.69 7.76
尊敬 4.29 0.280 32.58 44.58 65.25 0.27 15.66 6.56
尽くす （組織） 4.73 0.355 40.82 50.94 38.32 0.57 8.07 6.33
組織貢献 4.85 0.339 42.93 49.58 48.27 0.46 7.36 4.90
尽力 5.05 0.403 46.76 54.95 44.97 0.50 4.95 3.50
人としての成長 5.71 0.484 59.04 61.75 79.29 0.12 14.22 2.64
達成感 （仕事） 5.75 0.390 59.80 53.89 112.40 －0.25 10.12 －3.86
賃金 （生活） 5.51 0.295 55.20 45.83 173.68 －0.93 5.34 －5.31
多くの収入 5.42 0.279 53.67 44.47 154.89 －0.72 5.88 －5.33
精進 （仕事） 5.36 0.282 52.52 44.70 167.18 －0.86 6.26 －6.11
能力開発 5.78 0.367 60.38 51.91 125.45 －0.39 11.51 －6.68
スキルの多様性 6.04 0.329 65.19 48.70 140.10 －0.56 14.68 －11.26
自己成長 5.74 0.287 59.61 45.18 158.00 －0.76 12.33 －11.43
社会貢献 5.70 0.226 58.84 40.03 178.02 －0.98 14.61 －14.60
人並みの収入 5.41 0.127 53.48 31.67 143.28 －0.59 18.53 －14.85
のどか 5.34 0.149 52.13 33.50 152.93 －0.70 17.34 －15.44
献身 5.79 0.226 60.57 40.01 174.74 －0.94 15.63 －15.56
タスクの重要性 6.19 0.193 67.93 37.25 177.46 －0.97 18.89 －18.87
総平均値 5.23 0.344
標準偏差 0.54 0.118

